SO NOI VU TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TON GIAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 13 /KH-BTG Dong Nai, ngay 16 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 12/KH-SNV ngay 30/01/2024 cua S¢ Noi vu vé thong
tin, tuyén truyen kiém soat thu tyc hanh chinh nam 2024; Ban Ton gido tinh (S& Noi
vu) xay dung ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

Thic day su chii dong cua cac phong thudc Ban trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, don gian héa cac quy dinh, thu tuc
hanh chinh lién quan dén t6 chirc, ca nhan co tin ngudng, ton giao.

Nang cao hon nira nhan thic, trach nhi¢m cua cong chire, nguoi lao dong Ban
TN gi4o tinh (S& Noi vu); ciia to chirc va c4 nhan ton gido vé muc tiéu, y nghia, tam
quan trong cua cai cach hanh chinh, nhat 13 cic thu tuc hanh chinh ma trong tim 13
thuc hién co ché mot cira, nham tao su théng nhat va thai do tich cuc trong viéc thuc
hién cai cach hanh chinh trong linh vuc tin ngudng, ton gido.

Tang cuong mirc do tiép can thong tin cta chirc sic, chirc viée, nha tu hanh va
tin d6 co tin ngudng, ton gido vé cai cach hanh chinh; trong tim 1a cai cach thu tuc
hanh chinh, kip thoi cap nhat, phd bién t&i to chirc, ca nhan tén gido cac chu truong,
chinh sach cai cach hanh chinh, tao thuan loi cho t6 chitc, c4 nhan ton giao trong
giai quyét thi tuc hanh chinh,

Hudng dan giai quyét nhitng kho khan, vudng mic cta to chirc, ca nhan cd tin
ngudng, ton gido trong qua trinh thyc hién cac thu tyc hanh chinh, qua do nang cao
chat luong phuc vu dich vu cong cung cap t6i chire sdc, chie viée, nha tu hanh va tin
d6 co tin ngudng, ton gido.

Phat huy tinh nang dong, sang tao va lan toa tinh than cai cach trong cong
chuc, nguoi lao dong; thac day t6 chirc, c4 nhan co tin ngudng, ton gido tich cuc
dong gop ¥ tuong, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nham hoan thién thu tuc
hanh chinh trong linh vuc tin ngudng, t6n gido va chat luong phuc vu Nhan dan.

HO0 tro cong tac tiép nhan xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu t6 chirc, ca nhan ton gido va phong, chong tham nhiing,

l&ng phi.

Gop phan thuc hién t6t Nghi dinh s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh
phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030; Nghi dinh s6 45/2020/ND-Cp ngay 08/04/2020 vé viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Tang 1 Toa nha Kho Luu trir chuyén dung tinh, S6 04/22/10A, dudng Nguyén Du, Khu pho 4, phudng Quang Vinh,
thanh pho Bién Hoa, Dong Nai; Email: bantongiao@dongnai.gov.vn; Website: http://bantongiao.dongnai.gov.vn;
s0 dién thoai: (0251) 3847436; so fax: (0251) 3847492.




2. Yéu cau

Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, ddy du cac van ban phap luat, cac chu
truong, chinh sach cua nha nuéc; ndi dung tuyén truyén dugc trinh bay rd rang,
chuén xac, gan giii, d& hiéu.

Do6i méi sang tao va da dang cac hinh thirc tuyén truyén, .chu trong mg dung
cong nghé¢ thong tin ndng cao hiéu qua tuyén truyén; ndi dung gan giii, thiét thuc véi
tung t6 chirc, ca nhan c6 tin ngudng, ton giao.

Tuyén truyén cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh gan véi thyuc hién cac
giai phap trong Ké hoach kiém soat thu tuc hanh tinh, cia S¢ N6i vy, Ban Ton gido
nam 2024.

Tang luong giao dich dich vu cong tryc tuyén va sir dung céc tién ich khac
trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn va Dich vu
cong truc tuyén tinh Pong Nai tai dja chi http:/dichvucong.dongnai.gov.vn.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 tap
trung vao nhitng ndi dung sau:

1. Poi v6i can bd 1am cong tac quan 1y nha nuée vé ton gido
a) Noi dung tuyén truyén

Céc vin ban ctia Trung wong va van ban ctia Tinh ty, UBND tinh vé cai cach
hanh chinh:

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII; Nghi quyét sé 17/NQ-
TW ctia Hoi nghi lan thir 5 Ban chip hanh Trung wong Pang (Khoa X) vé diy manh
cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y ctia bd may Nha nudc;
Nghi quyét Trung wong 7, Nghi quyét Trung wong 8, khéa XII. Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu, Tinh iy, UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung uong Dang
(khda X); Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo tinh Pong Nai lan tht XI, nhiém ky
2020 — 2025; K¢ hoach sb 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Chap hanh Dang b
tinh vé thuc hién Nghi quyét 17/NQ-TW cua Hoi nghi lan thr 5 Ban chap hanh
Trung wong Pang (Khéa X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cia bo may Nha nudc.

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 vé viéc kiém soat thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phi stra doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh.
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot clra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi1 vé viéc stra doi, bd sung mot sd
diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phii vé thyc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
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24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin wva dich vy cong truc
tuyén clia co quan nha nudc trén moi truong mang; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua
Thi tuéng Chinh pht vé viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cia Chinh phu vé déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi twdéng Chinh phu vé viéc day
manh thyc hi¢én Chuong trinh té)ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021
- 2030; Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thua tudng Chinh phu ban
hanh K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ni bd trong h¢ théng hanh
chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025; Quyét dinh s6 06/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu vé phat trlen ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr
phuc vu chuyen d6i sd quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030;
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thil tudng Chinh phu vé viéc Phé
duyét Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh; Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 26/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc Phé duyét Bo chi s6 cai cach hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén mdi truong dién ti; Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu twong Chinh phu vé Phé duyét Danh muc thu tyc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan trung uong duoc to chic theo nganh
doc dong tai dia phuong dua ra tlep nhan tai Trung tam Hanh chinh cong cap tinh.

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ctia Vin phong Chinh
pht hudng dan nghiép vu kiém soat thl tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT -
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh phua vé viéc Quy dinh ché do bao
cdo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo ciia Vin
phong Chinh pht.

- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND tinh phé duyét
Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Ké hoach so61
5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cta Chu tich UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh
s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Bé an
d6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 cua S¢ Néi vy, cua
Ban Ton gido tinh (S& Noi vu).

Céc quy dinh vé quyen nghia vy, trach nhiém, dao duc cua can bg, cong chirc
trong thyc thi cong vu, nhit 13 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén cé nhan;
cac quy tic ung xur, van hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu ngudi dan cia
cong churc; trach nhiém, nghia vu cua cong chirc dugc phan cong kiém soat thu tuc
hanh chinh; tlép nhan, giai quyét cic phan anh, kién nghl cua té chure, ca nhan c¢6 tin
ngudng, ton gido vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh ... thudc tham quyén.
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Giai phap, thao g& nhiing khé khan, vuéng mic trong thuc hién cac quy dinh
cua phap luat, nhat 1a trong thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan c6 tin
ngudng, ton gido.

Hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cua Ban ton giéo
tinh (S& NoO1 vu). Gidi thi¢u, pho bién cac mo hinh méi, cach lam hi€u qua, sang
kién cai cach hanh chinh tai Ban Ton gido tinh (S& Noi vu).

Tuyén truyén, biéu duong hodc dé xuit cip c6 thim quyén biéu duong nhiing
tap the, cd nhan co6 thanh tich xuat sac trong cong tac cai cach hanh chinh, ki€m soat
thu tuc hanh chinh; phé phan nhitng hién tuong ti€u cuc, c6 thai do ctra quyén, hach
dich, gay kho khan, phién ha déi voi cd nhan, to6 chirc trong qua trinh gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

b) Hinh thtic tuyén truyén:

Tuyén truyén qua mot sd hinh thirc sau:

- Pang tin tirc, bai viét va cac vin ban kiém soat thi tuc hanh chinh trén trang
thong tin dién tir, trang Facebook cta co quan.

- Thong qua céc tai liéu hudng din, s6 tay nghiép vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thong qua cac hoi nghi trién khai phap luat vé tin ngudng, ton gido dé trao
doi, thao g& nhiing kho khan, vudng mac, kién nghi ctia can by, cong chiic trong
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan co tin ngudng, ton giao.

- Thong qua céc 16p tap huan, cap nhat thong tin va bdi dudng cong tac ton
gido cho do1 ngli can bd lam cong tac quan ly nha nudce vé ton gido trén dia ban tinh.

- T chuc di nghién ciru, hoc tap kinh nghiém dé cap nhat, bd sung kién thirc
chuyén mon, nghiép vu ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

- Cac hinh thure va kénh thong tin phu hgp khac.

2. Pdi v6i to chire, ca nhén ton gido

a) Noi dung tuyén truyén

Nhimng ndi dung co ban vé chii truong, duong 16i cua Pang Cong san Viét
Nam v¢ tin ngudng, ton gido.

B thu tuc hanh chinh da dugc cong bd theo Quyét dinh 3913/QD-UBND
ngay 23/10/2020 cua UBND tinh vé viéc cong bd bo thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc tin ngudng, ton gido cap tinh, cap huyén, cap xa tinh Pong Nai.

Hudéng dan cach thirc, ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh; cac
tién ich cai cach hanh chinh moi tao thuén 191 cho t6 chirc, ca nhan co tin ngudng,
tén gi4o trong giai quyét thu tuc hanh chinh: mé hinh phi dia gi¢i hanh chinh, st
dung dich vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so - tra két qua giai quyét tha tuc hanh

chinh, cac img dung cong ngh¢ thong tin nhu: thyc hién cac dich vu cong truc tuyén,
ndp ho so qua mang mirc do 3, muc do 4.
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Giai dap, thao g& nhiing khé khin, vuéng mic trong thuc hién cac quy dinh
phap luat, nhat la trong thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan cé tin
ngudng, ton gido.

Thong tin rong rdi dén t6 chirc, c& nhan c6 tin ngudng, ton gido vé két qua
hoat dong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh;
trong tam 14 tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh vé tin ngudng, tén gio.

b) Hinh thtc tuyén truyén

Trén trang thong tin dién tr cia Ban Ton gido tai dia chi
http://bantongiao.dongnai.gov.vn. Thudng xuyén cép nhat thu tuc hanh chinh da
duoc stra doi, bd sung; cac tin tirc vé cai cach hanh chinh, cac quy dinh mdi, chinh
sach méi tao thudn loi trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, c& nhan c6
tin ngudng,ton gido trén dia ban tinh.

Thong qua hoi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho chuc sac,
nha tu hanh, chire viéc, tin d6 ¢6 tin ngudng, ton giao trén dia ban tinh.

Thong qua cac hoi nghi, budi 1am viéc, hop mat, gap g& dinh ky.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc - Hanh chinh: Trién khai ké hoach nay dén cong chuc,
nguoi lao dong co quan, dong thoi chu dong ph01 hop v6i cac co quan, don vi co
lién quan thuc hién t6t cac hoat dong vé tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh
lién quan dén tin ngudng, ton gido dén to chirc, ca nhan co tin ngudng, ton gido trén
dia ban tinh.

2. Céc phong thude Ban: Cin ctr chtic nang, nhiém vu phdi hop voi Phong
Té chirc - Hanh chinh va cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién tot viée tuyén
truyén vé cai cach thii tuc hanh chinh lién quan dén tin ngudng, ton gido dén to
churc, cd nhan c6 tin ngudng, ton gido trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén Kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 cuia Ban T6n gi4o tinh (S& Noi vu). Dé nghi cac phong thudc Ban va toan
thé cong chirc, nguoi lao dong co quan nghiém tac thyc hién./._«—

TRUONG BAN

Noi nhdn:

- S6 Noi vy,

- PGDSNV Nguyén Quc Vii (b/c);
- Lanh dao Ban;

- LD, CV cac Phong;

- Luu: VT, TCHC (LHTT-18).

Nguyén Pinh Kién
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